
官方网站与软件下载

软件下载、版本更新、安装说明及其他相关信息均以官方网站为准。

https://memento.run/release.com
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两列文本通常为 2θ（度）和强度，每行对应一个采样点。保持角度与强度整行对应，并说明有无表头
、扣背景、平滑或归一化。
两列文本通常为 2θ（度）和强度，每行对应一个采样点。保持角度与强度整行对应，并说明文件是否包
含表头，以及是否经过扣背景、平滑或归一化处理。































强度刻度：差值 = 实验 - 含背景总拟合

















常见问题与故障排查

26  登录后提示模型未配置或暂不可用

先看提示
“未配置 LLM”或“LLM 配置暂不可用”。

方法一：使用账号提供的系统模型
1. 检查登录状态：显示“去登录”时先完成登录；已登录时确认网络正常。
2. 恢复模型：出现“重新发现”时点击重试；仍无法获取时退出账号并重新登录。若提示无法连接后端服
务，重启应用后再试。
3. 选择模型：返回普通聊天，点击输入框下方的模型名称，在“模型选择 → 系统”中选择可用模型。
4. 验证：发送一条简短消息；正常收到回复后即可继续使用。

方法二：配置自己的模型服务（可选）
1. 进入“设置 → 大模型”，点击“添加模型”。
2. 填写配置名称、模型名称、API Key 和 Base URL；其余参数按服务方要求填写并保存。
3. 返回聊天，在“模型选择 → 自定义”中选择该配置并发送消息验证。

界面报错示例

GanJiang | 中文版 26



常见问题与故障排查

27  首次启动时需要安装环境依赖

说明
这是正常的环境准备流程。应用会检查运行所需依赖，并在缺失时启动安装。

标准操作
1. 查看安装状态：在环境准备页面确认正在处理的依赖，等待安装完成；出现终端窗口时按提示操作。
2. 输入电脑密码：仅在系统要求授权时输入管理员密码。该密码不是干将账号密码；终端输入时可能不显
示字符，输入完成后按回车。
3. 重新检测：返回应用，进入“设置 → 环境变量”，点击“重新检测”。
4. 检查结果：确认必选依赖均已识别；可选依赖根据实际功能需求安装。

安装失败时
• 在首次准备页面展开“查看详细输出”，记录具体失败原因。
• 进入“设置 → 环境变量”，对缺失且支持安装的依赖点击“安装”重试。
• 若提示未找到终端，复制界面提供的命令并在系统终端中执行；完成后再次点击“重新检测”。

注意

选择“跳过并继续”或“继续使用”只会进入应用，不会补齐依赖。缺失依赖对应的功能仍可能无法
运行。
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常见问题与故障排查

28  下载安装包时被浏览器或系统拦截

处理前检查
1. 使用项目方提供的下载入口，并选择与当前操作系统及处理器架构一致的安装包。
2. 打开浏览器下载面板，查看文件旁的完整提示。

提示或现象 处理方法

网络中断或文件不完整 检查网络并重新下载完整安装包。

文件不常见或提示风险 先联系项目支持人员核实来源及版本，再按浏览器提示处理。

被组织策略禁止 联系设备或网络管理员处理。

下载完成但系统阻止打开 记录系统提示并联系项目支持人员确认处理方式。

检查结果
下载面板显示完成，并且本地能够找到完整安装包。

Windows 系统拦截提示示例
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常见问题与故障排查

29  登录时收不到验证码

处理步骤
1. 确认账号：检查邮箱或手机号是否填写正确，再点击验证码旁的“获取”。
2. 区分发送失败与未收到：若界面提示发送失败，检查网络并记录报错；若提示发送成功，检查对应邮箱
、短信、垃圾邮件或拦截记录。
3. 等待倒计时：发送成功后，“获取”按钮会显示 60 秒倒计时，期间无需重复点击。
4. 重启应用：关闭并重新打开干将，重新输入账号后再次获取验证码。

检查结果
收到验证码后，在有效期内填写并完成登录。仍无法接收时，联系项目支持人员。

登录异常提示示例
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常见问题与故障排查

30  以上步骤未解决：联系项目支持人员

请一次性提供以下信息，以便技术人员复现并定位问题。

基本信息

应用版本、操作系统、设备型号及问题发生时间。

问题过程

说明所在页面、执行的操作、出现的提示，以及已经尝试过的处理步骤。

对应材料
• 模型问题：提示截图、模型显示名称和复现步骤。
• 环境问题：依赖名称、检测结果和错误输出。
• 下载问题：浏览器名称、安装包文件名和拦截截图。
• 验证码问题：发送时间以及发送成功或失败的提示。

信息安全要求

提交截图前必须遮盖 API
Key、验证码、访问令牌、完整邮箱或手机号等敏感信息。账号信息仅提供脱敏版本。
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